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摘要 : [目的 /意义 ] 旨 在 为 船舶 科研 院 所 知识 管理 建设 提供 可 落地 的 最 佳 工 程 实践 。[ 方法 / 过 程 ] 
首先 简要 分 析 船 舶 科研 院 所 在 知识 管理 工作 中 的 现状 及 特点 ， 以 此 提出 解决 问题 的 出 发 点 和 思路 。 通 过 
分 析 船 舶 科研 院 所 的 科研 生产 过 程 及 知识 管理 活动 过 程 ， 设 计 适 合 船舶 科研 单位 实际 情况 的 知识 管理 系 
统 总 体 模 型 ， 包 括 知 识 资 产 库 模 型 、 知 识 管 理 平 台 模 型 和 知识 运营 体系 模型 。 最 后 通过 将 知识 管理 模型 
应 用 到 某 船 舶 科研 单位 进行 实践 ， 验 证 该 模型 的 有 效 性 和 适应 性 。[ 结果 / 结论] 通过 将 该 模型 应 用 到 
某 型 号 领域 知识 进行 验证 ， 有 效 提高 了 知识 生产 和 使 用 效率 ， 降 低 了 研发 成 本 。 
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现行 市 场 经 济 环境 下 ， 大 多 数 企业 已 经 之 ”” 精 尖 武 右 装 备 成 为 船舶 行业 的 首要 任务 外。 加 快 
渐 意 识 到 企业 文化 的 积累 和 知识 的 传承 在 企业 “智慧 型 船舶 科研 院 所 的 建设 ， 通 过 知识 创新 带动 
发 展 过 程 的 重要 作用 。 企 业 在 知识 上 的 创新 可 技术 创新 ， 是 推动 新 一 轮 军事 变革 的 强大 动力 和 
以 为 技术 创新 提供 重要 的 保障 ， 而 企业 的 知识 ”军工 行业 信息 化 建设 的 必由之路 。 

管理 本 身 也 是 企业 管理 制度 的 创新 。 因 此 ， 知 识 对 知识 管理 的 研究 始 于 20 世 纪 80 年 
创新 成 为 企业 获得 竞争 优势 的 主要 来 源 中 。 船 舶 。” 代 ，90 年 代 进 入 实践 性 研究 阶段 ， 并 在 计算 
科研 院 所 作为 我 国 国防 力量 建设 中 重要 的 中 坚 力 机 、 教 育 和 金融 领域 逐渐 得 到 了 广泛 的 应 用 。 
量 ， 如 何在 保障 科研 生产 任务 的 同时 提高 科研 生 ”但 在 船舶 科研 领域 知识 管理 的 研究 仍 处 于 起 
产能 力 和 产品 质量 ， 为 建设 世界 一 流 军 队 提 供 高 。 步 阶段 ， 目 前 大 多 数 还 处 在 PDM (Product 
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Data Management) , PLM ( Product Lifecycle 
Management ) , MES(Manufacturing Execution 
System) 等 信息 系统 中 数据 采集 和 数据 应 用 层 
面 ， 尚 未 实现 数据 和 知识 的 普遍 性 管理 说。 为 
了 弥补 这 一 不 足 ， 越 来 越 多 的 研究 机 构 和 企业 
开始 对 船舶 行业 的 知识 管理 领域 进行 探索 。 欧 
il MOKA(Manufacturing Organize Knowledge 
Of Army ) 项 目 组 对 军事 装备 领域 的 产品 研发 
过 程 知识 建 模 进行 了 研究 ， 并 将 知识 工程 应 
用 到 具体 工程 实践 中 ， 取 得 了 一 定 效果 口 ; 
美 NIST(National Institute of Standards and 
Technology) 的 设计 知识 仓库 项 目 建 立 了 基于 数 
字模 型 的 知识 工程 建 模 框 架 外， 西门 子 、 达 索 
等 国外 企业 利用 PDM、 三 维 协同 仿真 等 产品 生 
态 体 系 ， 构 建 基于 船舶 、 航 空 航天 等 领域 研发 
的 知识 管理 平台 ， 取 得 较 好 的 应 用 效果 。 国 内 
的 蓝 姿 、 知 网 等 相关 企业 加 入 对 知识 管理 领域 
的 实践 化 研究 ， 并 将 相关 的 知识 管理 理念 和 平 
台 系 统 应 用 到 船舶 制造 领域 ， 取 得 了 一 定 的 效 
果 ; 孙 朝 阳 等 提出 了 一 种 基于 PDM 的 工艺 知识 
管理 方法 ， 将 知识 库 应 用 到 生产 制造 的 业务 场 
景 中 , 在 船舶 制造 领域 也 得 到 了 一 定 的 使 用 号 。 
综 上 所 述 ， 知 识 管理 的 理论 和 实践 发 展 越发 成 
3A, 已 步 入 实践 应 用 阶段 。 但 船舶 科研 院 所 涉 
及 产品 技术 密集 、 专 业 复杂 ， 对 技术 稳定 性 和 
可 靠 性 要 求 越 来 越 高 , 同时 要 求 产 品 研制 快速 、 
高 效 、 灵 活 ， 因 此 蝇 需 对 船舶 科研 院 所 的 知识 
工程 建设 进行 实践 性 探索 ， 通 过 建立 符合 行业 
特点 和 管理 模式 的 知识 工程 体系 推动 产品 创新 。 


@ 船 舶 科研 院 所 知识 管理 现状 


船舶 科研 院 所 的 研发 生产 是 一 项 技术 密集 
型 的 复杂 工作 ， 以 科研 生产 项 目 为 核心 构建 知 
识 资源 池 ， 积 累 了 大 量 的 工具 、 资 料 文献 、 产 
品 信息 、 专 利 等 资源 。 但 海量 的 知识 资源 数据 
分 布 在 不 同 的 项 目 系 统 中 ， 造 成 知识 复 用 难度 
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体 来 说 ， 船 舶 科研 院 所 知识 管理 存在 以 下 几 方 
面 的 问题 : 

C1) 知识 来 源 分 散 多 样 。 船 舶 科研 院 所 所 
从 事 专 业 的 特点 决定 了 其 知识 来 源 非常 丰富 : 可 
能 来 自 于 客户 知识 、 国 外 的 舆情 报告 ， 也 可 能 
是 论文 或 经 验 。 而 现实 中 的 知识 又 经 常 存在 于 
各 种 文档 、 会 议和 项 目 中 ， 这 就 导致 知识 非常 
分 散 ， 知 识 的 收集 与 整合 都 比较 困难 。 同 时 ， 
各 种 信息 系统 建设 ， 诸 如 财务 管理 、 人 力 资源 
管理 系统 、OA 办 公平 台 、PLM 产品 生命 周期 
管理 系统 等 ， 企 业 知识 资源 经 常 面临 数据 存放 
多 个 系统 、 同 一 数据 不 同 存放 系统 造成 版 本 不 
统一 的 窘境 。 

(2) 知识 结构 离散 存储 。 在 科研 生产 业务 
开展 过 程 中 ,会 产生 和 应 用 很 多 知识 源 ， 但 由 于 
业务 与 工作 的 划分 ， 目 前 这 些 知 识 源 分 散 存 储 在 
不 同 部 门 不 同 员工 的 手中 。 例 如 在 产品 开发 领域 ， 
合同 签订 后 通常 将 产品 研发 及 管理 任务 分 派 到 不 
同 的 专业 科室 ， 同 时 又 会 细 分 合同 管理 、 质 量 管 
理 、 项 目 经 理 、 产 品 负责 人 、 测 试 人 员 和 具体 工 
程 师 等 角色 .员工 只 会 关心 与 自己 相关 工作 内 容 ， 
对 整个 产品 的 项 目 不 其 了 解 ， 这 就 造成 即使 是 工 
作 多 年 的 老 员 工 调整 工作 岗位 后 由 于 缺乏 掌握 相 
应 的 知识 也 难以 短期 内 胜任 新 的 工作 岗位 ， 严 重 
降低 了 员工 的 工作 效率 。 上 述 情况 造成 对 关键 员 
工 、 有 经 验 员工 隐 性 知识 的 挖掘 不 够 充分 ， 一 且 
他 们 离职 就 会 对 知识 传承 造成 极 大 影响 。 同 时 知 
识 结 构 离 散 造 成 了 员工 知识 点 局 限 化 、 员 工学 习 
知识 困难 "1。 

(3) 显 性 知识 共享 不 畅 。 通 信行 业 培养 一 
个 人 员 , 需要 5-7 年 时 间 , 需要 专家 传 、 帮 、 各 。 
而 且 新 员工 上 岗 后 ， 面 临 的 知识 庞杂 ， 学 习 不 
知道 如 何 下 手 ， 员 工 难 以 快速 进行 学 习 。 如 果 
能 建立 一 个 知识 系统 将 有 力 地 促进 新 员工 的 学 
习 和 进步 ， 其 最 终 的 目的 是 培养 学 习 者 独立 思 
考 、 解 决 问题 的 能 力 。 而 且 科 研 单位 通常 面临 
着 人 员 老 化 、 知 识 带 断层 ， 人 员 培 养 难 、 人 员 


高 ,积累 的 知识 资源 难以 和 科研 生产 过 程 相 结合 ， 
跨 部 门 、 跨 系统 知识 资源 共享 困难 ， 玻 需 对 知识 
资源 池 进 行 去 中 心 化 、 隐 性 知识 显 性 化 5 。 总 


流失 率 高 等 问题 。 如 果 能 以 IT 技术 为 支撑 ， 加 
快 人 员 的 传承 培养 ， 将 极 大 地 提高 工作 效率 。 
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(4) B&TEAIUURIEZSS. H T ARAB MESE 
点 , 员工 经 常 在 外 地 出 差 , 奔波 于 各 个 项 目 点 上 ， 
同时 ， 船 舶 科研 院 所 采取 项 目 和 矩阵 管理 模式 ， 
工期 紧 ， 造 成 员工 通常 只 会 关注 于 当前 工作 所 
需 内 容 ， 很 难 撕 探 到 整个 项 目的 运作 全 貌 和 知 
识 流转 的 全 貌 ， 有些 工 作 多 年 的 老 员工 调 岗 后 
也 极 易 陷入 了 知识 盲区 。 同 时 ,项 目 管理 制度 
还 会 导致 项 目 设计 和 开发 等 经 验 往 往 会 存在 于 
少数 专家 和 核心 项 目 成 员 头 脑 中 ， 组 织 缺乏 将 
知识 进行 获取 、 沉 证 和 积累 的 有 效 手 段 与 方法 。 


人 知识 管理 活动 过 程 建 模 


船舶 科研 院 所 知识 资产 通过 按照 内 部 收集 、 
共享 、 应 用 和 创新 的 流程 进行 内 循环 ， 通 过 外 
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部 数据 控 据 、 积 累 、 推 送 的 流程 进行 外 循环 。 
对 内 外 双 循 环 数据 抓 取 形成 知识 库 后 不 断 地 更 
新 。 同 时 ， 对 业务 流程 和 科研 生产 流程 进行 梳 
理 形 成 知识 地 图 ， 有 效 提 高 员工 的 工作 效能 。 
在 整个 知识 管理 活动 中 通过 采用 智能 抽取 算法 
(如 神经 网 络 法 、 决 策 树 法 、 遗 传 算法 等 ) 可 
以 从 大 量 显 性 知识 中 和 剥离 出 隐 性 知识 入 2 ， 配 
套 船 舶 行业 特有 规则 和 专家 总 结 出 的 规则 经 验 ， 
提高 知识 挖掘 和 知识 检索 的 准确 性 。 员 工 可 以 
不 断 地 调用 知识 资源 ， 形 成 知识 服务 平台 。 根 
据 用 户 的 知识 需求 信息 反馈 ， 形 成 有 价值 的 信 
息 库 ， 内 部 知识 和 外 部 知识 的 不 断 吸收 和 整合 
达到 知识 创新 的 目的 中 。 知 识 管理 活动 过 程 模 
型 如 图 1 所 示 : 


» | 知识 创新 


知识 需求 信 
息 反馈 


知识 应 用 


知识 服务 创新 思想 汇总 
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知识 共 
内 部 知 
识 Y 
知识 应 用 
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一 创新 技术 /方法 收集 


创新 归纳 
创新 演 经 


外 部 知 » 
iR 


1 知识 管理 活动 过 程 模型 


会 知识 工程 体系 模型 建设 


3.1 知识 资产 库 模 型 建设 

知识 资产 库 需 要 采用 安全 的 数据 架构 ， 通 
过 集成 化 的 知识 存储 ， 将 知识 资源 集中 管理 ， 
方便 在 使 用 的 过 程 中 随时 调用 。 知 识 资 产 库 模 
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型 需要 根据 各 船舶 科研 院 所 产品 技术 特点 ， 提 
供 柔 性 化 、 可 配置 的 体系 建设 ， 支 持 可 扩展 的 
类 型 划分 模式 、 可 定制 的 数据 标准 构建 模式 ， 
使 知识 的 收集 体系 化 、 存 储 标准 化 、 搜 索 结构 化 。 
知识 资产 库 模型 建设 如 图 2 所 示 : 
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| 外 部 知识 | 


2 知识 工程 体系 模型 


(1 ) 知识 类 型 维度 。 从 知识 类 型 维度 而 言 ， 
需要 支持 可 配置 化 的 分 类 体系 ， 文 撑 业 务 的 扩展 
要 求 。 一 般 可 将 知识 按照 经 营 管理 知识 、 项 目 成 
果 、 外 部 知识 和 经 验 案例 进行 一 级 分 类 。 经 
营 管 理 知识 指 沉淀 日 常 业务 、 流 程 运转 产生 的 知 
YA, 包括 企 业 战略 管理 、 企 业 文化 、 生 产 管理 、 
供应 管理 、 营 销 管理 、 财 务 审计 、 人 力行 政 等 ; 
项 目 成 果 指 沉淀 专项 工作 及 咨询 项 目 过程 中 的 知 
识 ， 可 以 先 梳理 出 不 同 的 项 目 ， 然 后 按 项 目 阶段 
划分 为 项 目前 期 交流 调研 、 项 目 立 项 、 商 务 阶段 、 
项 目 启动 、 项 目 过 程 与 监督 、 项 目 结 项 和 项 目 后 


评价 等 ; 外 部 知识 指 为 职能 工作 及 项 目 工作 提供 
支撑 的 知识 ， 如 技术 动态 、 市 场 发展 等 ， 经 验 案 
例 指 由 管理 和 项 目 工 作 过 程 中 提炼 而 得 的 知识 ， 
如 某 一 项 目 故障 案例 、 经 验 禁忌 等 。 

(2) 知识 属性 设计 。 知 识 属性 设计 是 梳理 
并 沉淀 组 织 知 识 的 重要 环节 ， 主 要 用 于 规范 知 
识 的 存储 ,便于 对 组 织 知识 进行 查阅 "在 
知识 属性 设计 过 程 中 ， 需 要 遵循 知识 结构 的 管 
控 原 则 、 具 体 设计 的 一 般 性 原则 。 以 知识 元 数 
据 为 例 ， 定 义 的 元 数据 规范 和 附件 数据 规范 如 
K 1 和 表 2 所 示 : 


表 1 元 知识 数据 属性 设计 规范 表 


B p [LT EM i 创建 ”修改 备用 
属性 编号 名 称 关键 词 摘要 分 类 构 名 称 内 容 作者 责任 人 知悉 范 Hi 时 间 时 间 字段 
ET 选择 “ 公 
字段 采用 统 知识 名 EX,” 可 选择 多 英文 "^ “加 
说 明 一 规则 称 隔 开 个 属性 隔 开 队 ”“ 私 
有 
字段 ”、 DE, WH, 必 填 , 检 必 填 ， OR, — XR, 
uo US 检索 点 “检索 点 “检索 点 索 点 RAU pRa may TO SEO MÁS DUK 
x pes 低频 通 
201800. 通信 ， EI dAque Juri Ming 
样 例 — 001. y. 信 ， 发 信 信息 部 a ZT01 公开 2018 2018 
0001 系统 ai r1 刘 明 1230 0120 0131 
s 
x 2 元 知识 数据 附件 属性 设计 规范 表 
序号 属性 附件 名 称 附件 描述 作者 密级 备用 字段 
1 FEWE maa 。 ”内容 简 述 SOPAR S T 
2 字段 属性 必 填 JM MR 
3 样 例 秘密 


同时 ， 为 便于 用 户 快速 定位 知识 信息 和 对 
知识 进行 高 效 的 管理 ， 知 识 的 名 称 需要 规范 、 


科学 的 命名 方式 ， 知 识 命名 过 程 中 主要 遵循 统 
一 性 原则 、 稳 定性 原则 和 适用 性 原则 。 
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以 元 知识 名 称 要 素 为 例 ， 主 要 包括 知识 
源 、 知 识 内 容 概 述 、 日 期 、 版本、 密级 等 主要 内 
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容 ， 例 如 “知识 管理 办 法 VIO 信息 管理 部 dE 
密 20180201" , 具体 内 容 元 素 要 求 如 表 3 所 示 : 


表 3 元 知识 名 称 命名 规范 表 


命名 项 


命名 方式 


1 知识 来 源 


表明 知识 来 源 于 哪个 单位 ( 必 选 ) ， 哪 个 部 门 (可 选 ) 


2 ”知识 内 容 概述 


说 明知 识 的 基本 内 容 ， 应 与 知识 正文 题目 


致 ， 如 无 首页 的 知识 类 型 ( EXCEL 等 ) 需要 表达 出 文件 内 


前 4 位 为 年 ， 中 间 两 位 为 月 ， 最 后 两 位 为 日 ， 月 或 日 不 足 两 位 时 ， 需 


沿用 创建 日 其 


不 能 包含 以 下 6 中 字符 : UU 700,0 a” 


容 的 信息 字符 。 字 符 长 度 应 控制 在 64 个 字符 范围 内 
日 期 时 间 采 用 YYYYMMDD 的 格式 ， 
ý 要 补 零 ， 如 2018 年 6 月 1 日 ， 应 记 为 20180601， 而 且 修 订 过 程 中 要 注意 日 期 的 变更 ， 不 
4 版 本 版 本 号 采用 V1.0、V2.0、V2.1 的 格式 ， 以 大 写字 母 V 开 头 
5 密级 表明 文档 的 密级 标识 
知识 标题 应 符合 Windows 文 件 命 名 规范 ， 
6 特殊 字符 。““。” “|”， 和 否则 系统 无 法 识别 


(3 ) 知 识 权 限 设计 。 知识 文 档 有 显示 、 创 建 、 
编辑 、 查 看 、 下 载 等 操作 环节 ， 对 应 操作 主要 受 
职级 权限 和 范围 权限 两 大 权限 类 型 约束 ， 受 限于 
员工 是 否 达到 知识 要 求 的 职级 、 所 属 的 部 门 是 否 
符合 知识 要 求 的 使 用 范围 。 在 创建 知识 时 ， 


创建 者 根据 共享 与 保密 要 求 而 设置 知识 权限 。 知 
识 权 限 的 控制 程度 可 细 化 至 具体 组 织 、 具 体 岗 位 、 
具体 职级 。 除 此 之 外 ， 当 员工 因 工作 需要 而 需 获 
取 知 识 的 使 用 权限 时 ， 可 执行 知识 授权 流程 。 在 
有 具体 的 权限 划分 以 及 设置 方面 ， 可 遵循 表 4。 


表 4 权限 定义 表 


序号 0 权限 名 称 权限 定义 


权限 设置 建议 


显示 及 搜索 权限 设置 ， 是 指 员工 是 否 可 


1 HERRER 搜索 并 看 到 知识 的 标题 


> onma 。 创建 权限 是 指 员 工具 下 有 权限 创建 特定 
编辑 与 删除 编辑 与 删除 权限 是 指 是 否 有 权限 编辑 与 
权限 删除 特定 分 类 下 的 知识 
4 查看 权限 查看 权限 是 指 居 有 权 查 看 特定 分 类 
是 指 是 否 有 权 下 载 特定 分 类 
5 下载 权限 。 下 载 权限 居 指 是 再 有 权 下 载 特定 分 类 中 


3.2 知识 管理 平台 模型 建设 

船舶 科研 院 所 知识 管理 平台 功能 从 结构 上 
分 为 5 个 层次 : 数据 层 、 后 台 管理 层 .通用 服务 层 、 
功能 应 用 层 、 显 示 层 。 功 能 结构 如 图 3 所 示 。 

从 应 用 层面 上 ， 知 识 管理 功能 模型 可 分 为 
显 性 知识 资产 化 、 隐 性 知识 显 性 化 和 知识 资产 场 
景 化 3 个 模块 。 显 性 知识 资产 化 通过 对 知识 实现 
集中 统一 管理 ， 将 显 性 知识 进行 结构 化 、 网 状 化 
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建议 所 有 人 都 能 够 看 到 所 有 知识 的 标题 ， 除 非 有 特殊 需求 ， 
可 以 进行 权限 控制 

建议 考虑 根据 员工 原 有 密级 和 系统 内 权限 进行 设置 ， 创 建 权 
限 原则 上 不 高 于 员工 权限 及 密级 


仅 有 知识 创建 者 及 管理 员 具 备 权 限 ， 以 防 别人 修改 或 误 删除 


建议 查看 权限 需要 遵循 共享 原则 ， 在 安全 允许 的 情况 下 尽量 
扩大 共享 范围 ， 工 作 相 关 的 知识 可 开放 给 部 门 所 有 人 员 ， 其 
中 涉 密 的 知识 根据 实际 情况 开放 给 本 部 门 领导 及 以 上 级 别 ， 
并 考虑 知识 与 员工 密级 
建议 下 载 权限 需要 根据 员工 密级 及 文档 密级 进行 设置 ， 并 通 
过 水 印 等 技术 保护 知识 产权 ; 或 考虑 更 为 严格 的 设置 


管理 , 在 此 基础 上 组 织 形成 各 类 型 专题 知识 库 P 
同时 引入 “层次 化 ”的 管理 理念 ， 如 参考 档案 管 
理 的 模型 和 思路 ， 将 各 种 知识 分 门 别 类 进行 层次 
化 的 目录 管理 ， 以 及 使 用 关键 字 或 全 文 索引 ， 方 
便 员工 检索 和 查阅 文档 。 另 外 ， 需 要 实现 对 文档 
处 理 周期 的 管理 , 包括 知识 的 撰写 、 审 阅 、 发 布 、 
存档 等 各 个 环节 。 对 知识 进行 版 本 控制 ， 保 证 员 
工 访问 的 都 是 最 新 和 有 效 的 知识 。 
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图 3 时 L0. 模型 


Qiiid pe cad ape. 
百科 、 个 人 空间 、 知 识 问答 等 多 种 方式 ， 同 时 
配合 知识 积分 和 让 应 的 政策 激励 ， 最 大 程度 泊 
发 员工 参与 知识 共享 的 积极 性 。 员 工 可 以 通过 
相应 的 功能 模块 发 起 问题 ， 系 统 应 该 能 够 根据 
员工 发 起 的 问题 类 型 和 内 容 ， 在 平台 数据 中 进 
行 挖掘 和 分 析 ， 推 送 相应 的 知识 。 同 时 ， 其 他 
员工 也 可 对 问题 进行 解答 ， 实 现 知 识 内 容 的 积 
vë. 

知识 场景 化 主要 通过 将 知识 管理 平台 与 相 

应 的 业务 过 程 进行 结合 ， 利 用 知识 地 图 和 其 他 
业务 系统 集成 的 方式 ， 将 知识 内 容 在 特定 的 场 
景 下 ， 精 准 地 推送 给 员工 ”。 例 如 ， 员 工 在 设 


计 过 程 中 可 以 快速 检索 到 所 需 的 参考 设计 经 验 
和 设计 案例 等 ， 甚 至 平台 可 以 主动 地 向 员工 推 
送 可 能 需要 的 知识 ， 实现 知识 利用 和 日 常 业务 
工作 的 紧密 结合 , 提高 知识 复 用 的 效率 和 频率 。 
3.3 知识 运营 体系 模型 建设 

知识 运营 体系 建设 是 知识 流动 的 加 速 器 ， 
可 以 提升 知识 从 产生 到 应 用 整个 循环 的 速度 和 
质量 , 是 知识 工程 体系 不 可 分 割 的 一 部 分 1。 
知识 运营 体系 的 建设 主要 包括 内 容 运 营 、 活 动 
运营 和 数据 运营 3 个 方面 的 内 容 ， 可 根据 单位 
的 具体 情况 分 阶段 进行 推进 。 知 识 的 运营 可 通 
过 内 外 部 的 线 上 、 线 下 活动 予以 落实 ， 如 表 5 
所 示 : 


表 5 知识 运营 活动 表 


序号 ETT 行动 举措 文化 共识 阶段 文化 深 植 阶段 
1 内 部 网 站 宣传 v v 
2 内 容 运营 外 部 刊物 发 表 知识 管理 期 刊 /论文 V 
3 外 部 媒介 宣传 v 
4 知识 管理 文化 沙龙 V V 
5 知识 管理 专题 宣传 V 

6 "I 知识 管理 荣誉 墙 v v 
7 mis 知识 管理 内 部 标杆 (组织 ) 树立 v 
8 知识 管理 持续 改进 v 
9 知识 管理 评 优 评 先 v 
10 知识 共享 量 统计 指标 V 
T 数据 运营 知识 质量 统计 指标 V 
12 知识 转发 浏览 量 统计 指标 V 
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知识 应 用 实践 效果 具有 复杂 性 、 多 样 性 和 
抽象 性 的 特点 ， 与 企业 规模 、 文 化 、 制 度 等 多 
方面 因素 具有 一 定 的 关联 性 ， 因 而 很 难 运用 统 
一 的 模型 进行 效果 评价 。 例 如 ， 某 船舶 科研 单 
位 中 型 号 A 的 设计 实验 案例 在 不 同 的 场景 中 会 
体现 出 不 同 的 结果 ， 难 以 统一 评价 该 设计 方案 
的 有 效 性 。 因 此 ， 在 实践 性 效果 分 析 时 针对 某 


RO 经 济 


经 济 效益 
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一 型 号 领域 知识 工程 体系 实施 后 的 效果 进行 分 
析 和 评价 。 主 要 从 实施 后 的 经 济 效 益 ， 以 及 代 
表 知 识 系统 推荐 质量 的 命中 率 HR(Hits Ratio) 
和 归 一 化 折 损 累计 增益 (Normalized Discounted 
Cumulative Gain, NDCG)" 指标 进行 效果 分 析 
评价 。 

某 船 舶 科研 单位 经 济 效益 分 析 见 表 6， 主 要 
从 效率 提升 、 人 力 和 资源 成 本 节约 、 研 发 成 本 
和 知识 产权 数量 上 进行 统计 。 


效益 分 析 


具体 体现 


将 不 同 知识 来 源 数据 集 进行 统一 管理 ， 知 识 工程 实施 后 统一 数据 来 源 ， 同 时 通过 分 维 


- 阅 入 庄 资料 时 间 缩 短 50% 
查阅 和 人 库 资 料 时 间 缩 短 50% 讼 、 体 系 化 的 分 类 管 


通过 使 用 模板 ， 提 高 效率 2 倍 。 体 工作 


人 员 上 岗 和 转岗 时 间 缩 短 一 半 


， 文 献 资料 查询 时 间 从 原来 的 30 分 钟 ， 平 均 缩 短 为 15 分 钟 
通过 对 原 有 模板 进行 优化 、 补 充 模 板 和 对 模板 进行 分 类 ， 员 工 可 通过 模板 快速 完成 具 


知识 工程 实施 以 来 ， 员 工 培训 时 间 由 原来 的 1 个 月 缩短 为 两 周 ， 员 工 可 通过 知识 问答 、 


查阅 相关 资料 等 方式 快速 适应 工作 岗位 要 求 


人 力 培 训 和 管理 费用 节省 300 多 万 元 知识 工程 实践 后 ， 对 于 人 员 协 调 岗 位 和 新 员工 招聘 上 节省 人 力 20 多 名 


某 型 号 研制 周期 缩短 3 个 多 月 ， 节 
省 研发 成 本 500 多 万 元 
国防 科技 报告 和 专利 申请 数量 增 
加 40% 


代表 知识 系统 推荐 质量 的 命中 率 HR 主要 
通过 对 比 系统 向 用 户 推荐 的 知识 列表 与 用 户 真 
实 访问 需求 的 知识 来 评价 推荐 质量 ， 强 调 推荐 
Ss BIST Re oS NE 

URS ld AE 

式 中 ，N 代 表 用 户 的 总 数 ; hits(i) 代表 第 i 
个 用 户 访 问 的 值 是 否 在 推荐 列表 中 ， 是 则 为 1， 
否则 为 0。 

归 一 化 折 损 累计 增益 NDCG 强调 用 户 关心 
的 项 目 是 否 在 容易 查找 的 位 置 ， 强 调 顺 序 性 。 
NDCG 的 计算 公式 如 下 所 示 : 


14 1 
NDCG - ; 
N2rog (p) 公式 〈2 ) 


在 公式 (2 ) 中 ,代表 用 户 的 总 数 ; p At 
表 第 i 个 用 户 的 真实 访问 值 在 推荐 列表 的 位 置 ， 
若 推 荐 列表 不 存在 该 值 ， 则 p, 一 %。 

在 实施 效果 评价 时 ， 选 取 10 个 用 户 数 量 为 
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项 目的 前 期 策划 、 研 发 设计 等 环节 节省 大 量 时 间 ， 同 等 类 型 项 目 研发 生产 时 间 节 省 28% 


已 完成 该 型 号 国防 科技 报告 和 专利 库 的 建设 ， 比 同类 型 项 目 申请 数量 提高 了 四 成 


样本 进行 统计 分 析 。 同 时 ， 为 便于 对 指标 进行 
计算 和 描述 ， 以 数字 1,2,3…… 代 表 用 户 需 求知 
识 和 系统 推荐 知识 的 标识 , 即 数字 1 代表 知识 1。 
知识 推荐 统计 分 析 实 例如 表 7 所 示 : 


AUT 知识 推荐 统计 分 析 实 例 


用 户 ”需求 知识 推荐 列表 his() 1log, (phl) 
A 12 1,5,6,12,10 1 0.43 
B 5 12,3,5,10 1 0.51 
[o 14 2,7,14 1 0.51 
D 20 20,9 1 1 
E 18 4,8,6 0 0 
F 9 9,20,15 1 1 
G 11 10,11,17,19 1 0.63 
H 13 13,15,17,19 1 1 

5 12,53 1 0.63 
J 16 21,22,19,13,16 — 1 0.38 
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通过 计算 ，HR REN 0.9, NDCG 值 为 


0.609。 通 过 统计 分 析 ， 该 知识 系统 知识 命中 率 
交 高 ， 达 到 90%， 但 推荐 的 顺序 性 有 和 较 大 的 优 


化 空间 ， 下 一 步 也 将 从 算法 和 系统 架构 设计 上 
进行 优化 和 提升 。 
@ 结 语 


本 文 立足 于 对 船舶 科研 院 所 知识 管理 的 现 


状 和 需求 进行 分 析 ， 提 出 具有 船舶 科研 院 所 管 
理 模式 特点 及 知识 结构 特征 的 知识 工程 体系 模 


型 ， 


识 双 循环 的 实践 环境 。 同 时 ， 提 出 了 知识 管理 


dud, Hox. RERO f VLA 


活动 、 知 识 工程 体系 模型 的 具体 建设 思路 ,为 
船舶 科研 院 所 知识 管理 工作 的 开展 实施 提供 了 
理论 基础 和 实践 经 验 。 
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Research on the Model Construction of Knowledge Engineering System for Marine Research 
Institutes 


Sun Haibin Zhang Xiaojing Liu Xi 
The 722Research Institute of China Shipbuilding Corporation, Wuhan 430200 

Abstract: [Purpose/significance] The purpose of this paper is to provide the best engineering practice 
for the construction of knowledge management in ship research institutes. [Method/process] Firstly, this 
paper briefly analyzed the present situation and characteristics of the knowledge management in the ship 
research Institute, and then put forward the methods of solving the problem. By analyzing the process of 
research and the process of knowledge management, a general model of knowledge management system 
was designed, including the model of knowledge asset base, the model of knowledge management platform 
and the model of knowledge operation system. Finally, the validity and adaptability of the knowledge 
management model were verified by applying it to a ship scientific research institution. [Result/conclusion] 
By applying this model to a certain type of domain, the efficiency of knowledge production and use 1s 
improved effectively, and the research cost is reduced. 
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